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Standardisierte Prozesse für  
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7EBTO0RINT,ÚSUNGENNUTZENHEUTEVIELE$RUCK
DIENSTLEISTER�UMIHREN+UNDENSTANDARDISIERTE0RO
DUKTEKOSTENGàNSTIGANBIETENZUKÚNNEN�%SSIND
NICHT NUR DIE WENIGEN 'RO�DRUCKEREIEN� DIE DEN
/NLINE6ERKAUF ERFOLGREICH ZUM ALLEINIGEN 'E
SCHÊFTSPRINZIPERHOBENHABEN�SONDERNAUCHVIELE
KLEINERE$RUCKEREIENBIETENIHREN+UNDENDIE-ÚG
LICHKEITEN DES /NLINE%INKAUFS� .ATàRLICH SIND ES
STANDARDISIERTE0RODUKTE�DIEINDEN/NLINE3HOPS
VERMARKTETWERDEN�5NDESSINDNICHTNURPRIVATE
+UNDEN�DIEAUFDER3UCHENACHGàNSTIGEN"EZUGS
QUELLEN IHRE $RUCKAUFTRÊGE IN DIE 3YSTEME EINES
,IEFERANTENPLATZIEREN�'ERADEIM"�""EREICHETA

BLIERT SICH DER /NLINE%INKAUF� DA KEINE 4ERMINE
VEREINBART UND KEINE 'ESPRÊCHSPARTNER ERREICHT
WERDENMàSSENODERWEILDIE0ROZESSESEHRTRANS
PARENT ABLAUFEN UND SICH DIE %INKÊUFER SICHER
SIND�DASSHIERALLE+UNDENDENGLEICHEN0REISBE
ZAHLEN� DIE ,IEFERZEITEN BEINAHE AUF DIE 3TUNDE
EINGEHALTENWERDENUNDSTETSàBERDEN!UFTRAGS
STATUSGANZGENAUINFORMIERTWIRD�5NDHÊUFIGWIRD
AUCHDIE6ERWALTUNGSELBSTDERABGESCHLOSSENEN
$RUCKAUFTRÊGE IM 3YSTEM DER $RUCKEREI SO PRO
FESSIONELL ABGEBILDET� DASS DIE !UFTRAGGEBER IM
/NLINE3HOP IHRE "ESCHAFFUNGSHISTORIE BESSER IM
:UGRIFFHABENALSINIHREREIGENEN!BLAGE�



7EBTO0RINTn3CHLàSSELZUR!UTOMATION
7ER SICH HEUTE ALS $RUCKEREI FàR

EINEN /NLINE3HOP ENTSCHEIDET�
HAT ENTWEDER DIE -ÚGLICHKEIT� SEINE
VORHANDENE 7ORKFLOW,ÚSUNG MIT
DENPASSENDEN-ODULENFàREINEN/N
LINE3HOPZUERWEITERN�ODERERKANN
SICH FàR EINE 7EBTO0RINT,ÚSUNG EI
NES 3PEZIALISTEN ENTSCHEIDEN� )N BEI
DEN &ÊLLEN SOLLTE SICHERGESTELLT SEIN�
DASS DIE $RUCKDATEN PROFESSIONELL IN
DEN !BLAUF VON 0RODUKTION UND 6ER
WALTUNG EINFLIE�EN� DAMIT EIN HOHER
'RADAN!UTOMATIONERREICHTWERDEN
KANN� $ENN NUR DANN WIRD MAN MIT
DEN TENDENZIELL KNAPP KALKULIERTEN
!NGEBOTEN IM /NLINE6ERKAUF AUCH
WIRKLICH 'EWINNE ERWIRTSCHAFTEN� )N
DIESER(INSICHTMACHT ES KAUMEINEN
5NTERSCHIED�OBSICHEIN5NTERNEHMEN
IM/FFSETODER$IGITALDRUCKMARKTETA
BLIERT HAT� DENN OHNE DEN DIREKTEN
6ERKAUF àBER DAS )NTERNET WIRD WOHL
KEIN$RUCKDIENSTLEISTERLÊNGERFRISTIGER
FOLGREICHSEIN�%INESEHRWICHTIGE&RAGE
FàRDEN%INSTIEGODERDIE%RWEITERUNG
DES EIGENEN/NLINE!NGEBOTS BETRIFFT
DAS +UNDENKLIENTEL� DAS MIT EINEM

/NLINE3HOP ANGESPROCHEN WERDEN
SOLL� "ILLIG ZIEHT IMMER� DIES GILT GANZ
SICHERAUCHINDER$RUCKBRANCHE�5ND
ES SIND NICHT NUR DIE +ONSUMENTEN�
SONDERNAUCHDER"�""EREICH�WODER
0REISEINEWICHTIGE%NTSCHEIDUNGSHILFE
FàRDEN%INKAUF IST�!BER IM"�"'E
SCHÊFTGIBTESWOHLKAUMEINEN+UN
DEN�DERALLE$RUCKAUFTRÊGEIM/NLINE
3HOP PLATZIERT� 6IELMEHR KAUFEN VIELE
5NTERNEHMEN IHRE STANDARDISIERTEN
$RUCKPRODUKTE AUCH SEHR STANDARDI
SIERT IN EINEM /NLINE3HOP� !NDERER
SEITS WERDEN AUSGEFALLENE UND KRITI
SCHE $RUCKPRODUKTE� DEREN %INKAUF
MIT MEHR 5NSICHERHEIT BEHAFTET IST�
SELTENONLINEERWORBEN�$IE ZUVERLÊS
SIGE3TANDARDISIERUNGDER0RODUKTIONS
UND 6ERWALTUNGSPROZESSE WIRKT SICH
HÊUFIGINDER0RAXISAUCHPOSITIVAUFDIE
KLASSISCHE!UFTRAGSABWICKLUNGAUS�
)N DER FOLGENDEN -ARKTàBERSICHT HA
BEN WIR DIE WICHTIGSTEN ,EISTUNGS
DATENVON��7EBTO0RINT,ÚSUNGEN�
DIEVON��(ERSTELLERNANGEBOTENWER
DEN�VERGLEICHENDNEBENEINANDERGE
STELLT�
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$RUCKDIENSTLEIS
TERIMWEITESTEN
3INNE�$ABEI IST
ESEGAL�OB0LA
NEN ODER "AN

NER BEDRUCKT WERDEN ODER OB DER
+UNDEIM"EREICH)NTERIEURUNTERWEGS
ISTUNDSICHMIT,AMPEN�4APETENODER
6ORHÊNGEN BESCHÊFTIGT� )M 7ESENT
LICHENDIENTUNSERE7EBSHOP,ÚSUNG
DER +OMMUNIKATION DES !NGEBOTES
UNDFOLGTZUSÊTZLICHDEM-EGATREND
)NDIVIDUALISIERUNG� 7IR FOLGEN DAMIT
DEN 7ACHSTUMSMÊRKTEN UND HELFEN
UNSEREN+UNDEN�SELBER-ARKTZUMA
CHEN�
$URCH DIE SEHR FLEXIBLE !RCHITEKTUR
UNSERES3YSTEMSISTESMÚGLICH�KUN
DENORIENTIERTEUNDDAMITAUFDIE:IEL
GRUPPE ABGESTIMMTE "ESTELLWORK
FLOWS ABZUBILDEN� -IT INTELLIGENTEN
SOG� ,ANDINGPAGES KÚNNEN GANZE
+UNDENGRUPPENSEHRKOMFORTABEL IN
EINEN 3HOP GEFàHRT WERDEN� $ER
SMART\%$)4/2 ERMÚGLICHT EINE ,IVE
6ISUALISIERUNGDES0RODUKTS�UNDDER
+UNDE KANN SEIN 7UNSCHDESIGN MIT
ZAHLREICHEN 7ERKZEUGEN FREI GESTAL
TEN�3OWIRDDER%INKAUFFàRDIE+UN
DENZUM%RLEBNIS�
%GAL� OB SICH DIE +ÊUFER DER $RUCK
DIENSTLEISTERIM+REISEDER%NDKUNDEN
AUFHALTEN ODER ZU DEN "USINESSKUN
DEN GEHÚREN� NACH &EIERABEND SIND
WIRALLE%NDKUNDENUNDERLEBEN�WIE
EINFACHUNDSCHNELLMANSEINE3HOP
PINGBEDàRFNISSE BEFRIEDIGEN KANN�
7ASISTALSODAS!NGEBOTFàRDIE+UN
DENWERT�WENN SIEESAUFDER3EITE
DES $IENSTLEISTERS FINDEN� ABER NICHT
KAUFENKÚNNEN�$EN+ÊUFERIM)NTER
NET INTERESSIERT ES WENIG� OB ES UNS
GELINGT� UNSERE 7ORKFLOWS ZU OPTI
MIEREN ODER UNSER "ESTELLWESEN ZU
VEREINFACHEN�%RWIRDSICHGANZSCHNELL
EINEN ANDEREN 3HOP SUCHEN� WENN

)HM DER 6ORGANG ZU KOMPLIZIERT IST
ODER DIE +OMMUNIKATION KEIN 6ER
TRAUENSCHAFFT�
$IEGUTE.ACHRICHT�$IE%INSTIEGSHàR
DE FàR EIN 'ESCHÊFT IM )NTERNET IST
HEUTE NICHT MEHR HOCH� 3UCHEN 3IE
SICH-ENSCHEN�DENEN3IE6ERTRAUEN�
UMDIESEN7EGZUGEHEN�

-ARC6ERBIEST
)NTERNATIONAL0UBLIC2ELATIONS
-ANAGER�%&)

$ER 7ERT VON
7EB4O0RINT
,ÚSUNGEN HAT
SICHINDENLETZ
TEN*AHRENSTARK
ERHÚHT� DA EINE
V E R B E S S E R T E
+OMMUNIKATI
ON DURCH LEICH

TERE/NLINEANBINDUNGEN INGRÚ�EREN
%RWARTUNGEN AN DEN 3ERVICE VON
$RUCKDIENSTLEISTERN ALLER 'RÚ�ENORD
NUNGEN RESULTIERT�-ANBENÚTIGTNUR
EINEN#OMPUTERUNDEINEGUTE)NTER
NETVERBINDUNG�'ENAUWIEBEIM/N
LINE3HOPPINGERMÚGLICHENES"ESTELL
SYSTEME FàR $RUCK%RZEUGNISSE DEM
+UNDEN� !UFTRÊGE UND $RUCKDATEN
AN��3TUNDENAM4AGVONJEDEM/RT
AUSABZUGEBEN�7EBTO0RINTISTKEIN
,UXUS FàR 7ENIGE� UM ALS $RUCK
DIENSTLEISTER IN EINEM UMKÊMPFTEN
-ARKTZUàBERLEBEN� ISTESESSENTIELL�
EIN INTERNETBASIERTES 0ORTAL ANZUBIE
TEN� WELCHES SOWOHL ,AUF ALS AUCH
DIE"ESTANDSKUNDSCHAFTBEDIENT�/N
LINEVERKÊUFEMÚGENHEUTENOCHNIE
DRIGERSEINALSTRADITIONELLERZIELTE5M
SÊTZE� DIES WIRD SICH ABER MIT DEM
SICH ÊNDERNDEN +AUFVERHALTEN DER
+UNDENWANDELN�
%INKÊUFER PROFITIEREN EBENFALLS VON
DEN!NNEHMLICHKEITENEINES7EBTO
0RINT3YSTEMS� IN DEM "EWUSSTSEIN�
DASS IHRE+UNDENMITDER'ESCHWIN
DIGKEIT� 3ICHERHEIT UND %FFIZIENZ VON
/NLINEBESTELLUNGENUNDDERSCHNELLEN
0RODUKTIONVERTRAUT SIND�!USSERDEM
ISTBEKANNT�DASSDIE!RBEITMITZEN
TRALISIERTEN 3ERVICES DEN :UGRIFF AUF
"ESTELLSTATUS UND 0RODUKTIONSFORT

SCHRITTE ZUVERLÊSSIG ERLEICHTERT� OHNE
AUF DIE NORMALEN ½FFNUNGSZEITEN
2àCKSICHTNEHMENZUMàSSEN�
$A DAS )NTERNET EIN INTEGRALER "E
STANDTEILDESTÊGLICHEN,EBENSGEWOR
DEN IST� MàSSEN $RUCKDIENSTLEISTER
ZWINGEND REALISIEREN� DASS .EUGE
SCHÊFT àBER /NLINEANGEBOTE ERZEUGT
WERDENMUSSUNDDASSBEREITSEXISTIE
RENDE/PTIONENAUCHWEBBASIERT ER
MÚGLICHT WERDEN MàSSEN� $IES HAT
DENZUSÊTZLICHEN6ORTEILEINERLEICHTE
REN )NTEGRATION MIT -)3�%203YSTE
MEN UND EINER 6EREINFACHUNG DES
7ORKFLOWS�
$ER !NWENDERKREIS VON %&)�S $IGITAL
3TORE&RONTWÊCHSTBESTÊNDIG�DANEUE
UNDEXISTIERENDE+UNDENDIE6ORTEILE
VON7EBTO0RINTERKENNENUNDEINE
ROBUSTE,ÚSUNGBENÚTIGEN�DIELEICHT
MIT ANDEREN !UTOMATISIERUNGSWERK
ZEUGENZUINTEGRIERENIST�%INE6ERRIN
GERUNG VON +OSTEN UND HÊNDISCHEN
%INGRIFFENFàHRTZUERHÚHTER%FFIZIENZ
UNDBIETETZUSÊTZLICHDIE6ORTEILE�DASS
&EHLERVERMIEDENUNDDIE$URCHLAUF
ZEITENGESENKTWERDEN�

-ARTIN3CHREIB
'ESCHÊFTSFàHRER�
(ESSLER�3CHREIB

.EIN� 7EBTO
0RINT BEDEUTET
VIEL MEHR ALS
& L Y E R ! L A R M �
PRINT�� � #O�
-IT7EBTO0RINT
KÚNNEN+UNDEN
!RT� /RT� 5M
FANG UND :EIT

PUNKTDER0RINT"ESTELLUNGSELBSTBE
STIMMEN�-AN FOLGTDAMITNICHTNUR
DEM +UNDENVERHALTEN n DENKEN 3IE
AN)HREN!LLTAGZ�"�MIT/NLINE"AN
KING� E#OMMERCE� )NTERNET2ECHER
CHEN USW� n SONDERN BIETET MA�
GESCHNEIDERTE"ESCHAFFUNGSPROZESSE�
DIEDEM+UNDEN:EITSPARENUNDIHM
MEHR+ONTROLLEUNDSELBSTBESTIMMTES
6ERHALTENERMÚGLICHEN�*EDERZEITDEN
$RUCK3TATUSONLINEEINSEHENZUKÚN
NEN� AUTOMATISCH "ENACHRICHTIGUN
GEN ZU ERHALTEN� EINFACH WIEDER ZU
BESTELLEN� SCHNELLE (ILFE ZU BEKOM
MEN�5NDFEHLTEINMALDIE2ECHNUNG�
STEHT SIE ONLINE SOFORT NOCH EINMAL
ZUR6ERFàGUNG�
)CH GLAUBE� JEDE /FFLINE+UNDENBE
ZIEHUNGKANNMORGENDURCHEINE/N

)STEINE7EBTO0RINT,ÚSUNGNURFàR$RUCKEREIENGEEIGNET�DIEDEN
/NLINE6ERKAUF ZUM 'ESCHÊFTSPRINZIP ERHOBEN HABEN� 7IE HOCH
SCHÊTZEN3IEDENZUKàNFTIGEN!NTEILDER$RUCKAUFTRÊGEEIN�DIEVON
$RUCKEINKÊUFERNONLINEVERGEBENWERDEN�
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LINE+UNDENBEZIEHUNG ERSETZT WER
DEN�&àRMICHSTEHTFEST�%RSTENS�EIN
$RITTEL DES GESAMTEN KOMMERZIELLEN
$RUCKVOLUMENSERFOLGTBEREITSHEUTE
àBER7EBTO0RINT3YSTEME�UNDZWEI
TENS� DAS /FFLINE'ESCHÊFT GEHT ZU
RàCK�$ESWEGENANDERSGEFRAGT�7IE
SCHNELL WERDEN NAHEZU ���� /N
LINE%INKÊUFEERREICHT�$ENNEINESIST
ENTSCHEIDEND� :EIT IST EINE ULTIMATIV
LIMITIERTE2ESSOURCE�$IESGILTFàRUNS
ALLEUNDAUCHFàRDEN$RUCKEINKÊUFER�
$AUERT DEM $RUCKEINKÊUFER ODER
DEM +UNDEN DER "ESCHAFFUNGSPRO
ZESSZULANGE�SUCHTERSICHEINENAN
DEREN ,IEFERANTEN� DER :EIT ALS DIE
HÚCHSTE0RIORITÊTEINSTUFT�5NDWENN
IHNDIESER,IEFERANTVONDEN6ORTEILEN
àBERZEUGT� WIE ER ONLINE :EIT UND
'ELD SPAREN KANN UND DABEI MEHR
4RANSPARENZUNDBEQUEMES 4RACKING
BEKOMMT�DANNWÊCHST0RINTNAHEZU
NURNOCHONLINE�

!NDREAS+URZAC
'ESCHÊFTSFàHRER�+INETIK

$IE !NTWORT IST
NATàRLICHEINKLA
RES u.EINh UND
ICHDENKE�MAN
KANN DAS SEHR
GUTBEGRàNDEN�
%SGEHTUMZWEI
UNTERSCHIEDLICHE
: I E L G R U P P E N

BZW�'ESCHÊFTSMODELLE�"EIDENGRO
�ENBEKANNTEN/NLINE$RUCKPORTALEN
HANDELT ES SICH UM "�#!NGEBOTE�
DIE SICH DADURCH AUSZEICHNEN� DASS
ES KEINEN 0LATZ GIBT FàR INDIVIDUELLE
!NFORDERUNGEN�!LLE+UNDENBEKOM
MENDIEGLEICHEN0RODUKTE�DIEGLEI
CHE "ESTELLABWICKLUNG UND DIE GLEI
CHEN :AHLUNGSOPTIONEN� &àR 'E
SCHÊFTSKUNDEN KOMMEN SOLCHE /N
LINE$RUCKPORTALE OFT GAR NICHT IN
&RAGE� SELBST WENN DIE $RUCKPREISE
NOCH SO GàNSTIG SIND� 3PEZIELL FàR
DIESE"�"!NFORDERUNGENGIBTES/N
LINE$RUCKPORTALE WIE UNSER I"RIGHT
7EB�0RINT ODER UNSERE APPS�PRINT
,ÚSUNG� DIE MANDANTENFÊHIG UND
DABEI PRO -ANDANT SEHR FLEXIBEL
KONFIGURIERBAR SIND� 3O KANN EIN
$RUCKDIENSTLEISTER ALLE SEINE 'E
SCHÊFTSKUNDEN MIT EINER EINZIGEN
/NLINE,ÚSUNG BETREUEN UND DABEI
TROTZDEMINDIVIDUELLE!NFORDERUNGEN

REALISIEREN� )CH HALTE "�" INSGESAMT
FàRVIEL INTERESSANTERALS"�#�DABEI
"�" DIE ,EISTUNG MEHR ZÊHLT ALS DER
BILLIGSTE0REIS�

)CH WàRDE DIE &RAGE ANDERS HERUM
STELLEN�7ELCHER!NTEILVON$RUCKAUF
TRÊGEN WIRD IN :UKUNFT NOCH OFFLINE
VERGEBEN WERDEN� )CH GEHE DAVON
AUS� DASS IRGENDWANN NUR NOCH DIE
NICHTSTANDARDISIERBAREN$RUCKAUFTRÊ
GE OFFLINE VERGEBEN WERDEN� !KTUELL
SIND WIR VON DIESEM :USTAND NOCH
WEITENTFERNT�ABERWERAM%NDENICHT
IN EINER KLEINEN .ISCHE ENDEN WILL�
WIRDIRGENDWANNAUCHINDAS/NLINE
'ESCHÊFTEINSTEIGENMàSSEN�

-ARCEL,IEDERMANN
'ESCHÊFTSFàHRER�
THAT@SIT3/,54)/.3

.EIN� 'ANZ IM
'EGENTEIL� %INE
7EBTO0RINT
,ÚSUNG SOLLTE
MÚGLICHST FLEXI
BEL SOWOHL FàR
OFFENE ALS AUCH
FàR GESCHLOSSE
NE 7EBSHOPS

EINSETZBARSEIN�$IE-ÚGLICHKEITENFàR
EINE ATTRAKTIVE 7ERTSCHÚPFUNG FàR
$RUCKDIENSTLEISTERLIEGENEINDEUTIGIM
"�""EREICH� $ORT KÚNNEN AUCH DIE
3TÊRKENDER$RUCKEREIBESTENSGEZEIGT
WERDEN�
7EBTO0RINTBEDEUTETINERSTER,INIE
3TANDARDISIERUNG UND !UTOMATISIE
RUNG VON !UFTRÊGEN SOWIE EINE 6ER
BESSERUNG DER +UNDENBINDUNG� $IE
%NDKUNDEN WàNSCHEN DABEI MEHR
UNDMEHRINDIVIDUELLE,ÚSUNGEN�WEL
CHEAUF IHRE"EDàRFNISSE ZUGESCHNIT
TENSIND�!UCHDER!SPEKTDER/NLINE
%DITIERBARKEITVON6ORLAGENSPIELTHIER
IMMER MEHR EINE 2OLLE� WOBEI HIER
AUFDIEEINFACHE"EDIENBARKEITGRO�ER
7ERTGELEGTWERDENMUSS�
-EINE%INSCHÊTZUNGFàRDENZUKàNFTI
GEN !NTEIL DER ONLINE VERGEBENEN
$RUCKAUFTRÊGE LIEGT BEI CA� �� ��
$IES GILT ABER NUR FàR 0RODUKTE� DIE
SICH STANDARDISIEREN LASSEN� )N DER
2EGEL IST ES EINE +OMBINATION VON
7EBTO0RINT3TANDARD0RODUKTEN�'E
SCHÊFTSAUSSTATTUNG	 UND KOMPLEXEN
$RUCKPRODUKTEN� DIE AUCH EINE ENT
SPRECHENDE�INDIVIDUELLE"ERATUNGDES
+UNDENBENÚTIGT�

7OLFGANG"ORETIUS
'ESCHÊFTSFàHRER�TRIVET�NET

$RUCKEREIEN�DIE
SICHMITDEN"E
SCHAFFUNGSPRO
ZESSENIHRER+UN
DEN IN MITTEL
STÊNDISCHEN5N
TERNEHMENODER
DER)NDUSTRIEBE
FASSEN�ERKENNEN

SCHNELL�DASSIN:EITENDERDEZENTRALEN
0UBLISHING0ROZESSE DER %INSATZ EINER
TRAGFÊHIGEN UND FLEXIBLEN 7EBTO
0RINT,ÚSUNGUNABDINGBARIST�%SGEHT
HIER EINDEUTIG UM MEHR ALS AUS
SCHLIE�LICH DIE 0OSITIONIERUNG IM /N
LINE6ERKAUFVON0RINTPRODUKTEN�
.UR$IENSTLEISTER�DIE%"USINESSUND
%#OMMERCE!NBINDUNGEN BEHERR
SCHEN UND INTERNE WIE AUCH EXTERNE
!BLÊUFEnKAUFMÊNNISCHUNDPRODUK
TIONSORIENTIERT n ABBILDEN KÚNNEN�
SIND IN DER ,AGE� LANGFRISTIG ERTRAGS
STEIGERNDZUARBEITEN�7IRSEHENDARIN
FàR $RUCKEREIEN EINE ECHTE #HANCE�
SICH AUCH IN :UKUNFT ALS VERLÊSSLICHER
$IENSTLEISTERZUPOSITIONIEREN�
:UWÊCHSE BEI /NLINE"ESTELLUNGEN
BERUHENAUFDEM4REND�AUCHIMGE
SCHÊFTLICHEN5MFELDUNDAUCHZUNEH
MEND KOMPLEXERE 0RODUKTE ONLINE
BESCHAFFENZUWOLLENnUNDAUCHZU
KÚNNEN� 7IR SEHEN HIER EINE DEUT
LICHE 7ECHSELWIRKUNG� 6ERMEHRTES
/NLINE"USINESS VERLANGT EINE IMMER
STÊRKERE /PTIMIERUNG DER "ESCHAF
FUNGSUND(ERSTELLUNGSPROZESSEnAUF
BEIDEN3EITEN�ALSOBEIM+ÊUFERUND
6ERKÊUFER� 5ND n EBEN DAS IST DIE
7ECHSELWIRKUNGnMITHÚHERER%FFIZI
ENZ UND FLEXIBLEREN 4OOLS STEIGT DER
!NTEILDERONLINEVERGEBENEN$RUCK
AUFTRÊGE n EXPONENTIELL� )NNERHALB
WENIGER *AHREWERDENNAHEZUSÊMT
LICHE !UFTRÊGE FàR STANDARDISIERTE
$RUCK%RZEUGNISSE ONLINE ABGE
WICKELT WERDEN� $AS FÊNGT AN MIT
DEM$ATEN5PLOADBEIDER!UFTRAGS
VERGABEUNDMàNDETINàBERGREIFEN
DE�KOMPLEXE'ESCHÊFTSPROZESSEZWI
SCHEN !UFTRAGGEBER UND $RUCKEREI�
(IERERGIBTSICHDIEKLARE#HANCEUND
!UFGABE FàR DIE :UKUNFT� /PTIMIE
RUNG DER "ESCHAFFUNGSPROZESSE FàR
STANDARDISIERBARE0RODUKTE�DAMITFàR
DEN$IALOGMITDEM+UNDENBESON
DERSBEIKOMPLEXEN!UFTRÊGENWIEDER
:EITGEWONNENWIRD�
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3HOPS�OFFEN�GESCHLOSSEN

3OFTWARE�STANDARDISIERTES+OM
PLETTPAKET�MODULARE3TRUKTUR�IN
DIVIDUELLEKUNDEN#)KONFORME
!NPASSUNG	

STANDARDISIERTES+OMPLETTPAKET 3TANDARD+OMPLETTLÚSUNG�WAHL
WEISEMODULARER!UFBAUODER
INDIV�+UNDENENTWICKLUNGEN

INSTALLIERBARES'ESAMTPAKET�KOM
PLETTPERSONALISIERBARUNDANPASSBAR
INMEHREREN3TUFEN�BISHINZUR0RO
JEKTBASIS�PLATTFORMàBERGREIFENDE
3OFTWARE4ECHNOLOGIEFàR!NDROID�
I/3�(4-,��!CTION3CRIPTUND&LASH

+OMPLETTLIZENZINKL�%DITORENFàR
,&0UNDANDERE!NWENDUNGEN�
INDIVIDUELLE#)!NPASSUNG

3TANDARDLÚSUNGMITOPTIONALEN
-ODULEN�+UNDENANPASSUNG
MÚGLICH

+OMPLETTPAKETMITDER
-ÚGLICHKEITKUNDEN#)KONFORMER
!NPASSUNG

+OMPLETTPAKETMITDER
-ÚGLICHKEITKUNDEN#)KONFORMER
!NPASSUNG

+OMPLETTPAKETMITDER
-ÚGLICHKEITKUNDEN#)KONFORMER
!NPASSUNG

STANDARDISIERTES+OMPLETTPAKET�
KEINEZUSËTZLICHEN/PTIONEN�#)
KONFORME!NPASSUNGINDIVIDUELL
MÚGLICH

MODULARE3TRUKTUR�INDIVIDUELLE
KUNDEN#)KONFORME!NPASSUNG

3OFTWAREMIT"ASISLIZENZPLUSER
GËNZBARE-ODULEPLUSUMFANGREI
CHE!USWAHLAN%RWEITERUNGEN�
DIE&UNKTIONEN�3CHNITTSTELLENETC�
SEINKÚNNEN�INDIVIDUELLEKUNDEN
#)KONFORME!NPASSUNGMÚGLICH

3CHNITTSTELLENZU7ORKFLOWSUND
-)33CHNITTSTELLE

AUTOMATISCHE$RUCKUND"ESTELL
DATENàBERTRAGUNGANDEN!POGEE
0RE0RESS7ORKFLOW���n-)3
!NBINDUNGVIA*$&ODER%XCEL
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