Web-to-Print - Schlussel

Standardisierte Prozesse fur
standardisierte Druckprodukte

Web-to-Print-L6sungen nutzen heute viele Druck-
dienstleister, um ihren Kunden standardisierte Pro-
dukte kostengiinstig anbieten zu kénnen. Es sind
nicht nur die wenigen GroB3druckereien, die den
Online-Verkauf erfolgreich zum alleinigen Ge-
schaftsprinzip erhoben haben, sondern auch viele
kleinere Druckereien bieten ihren Kunden die Mog-
lichkeiten des Online-Einkaufs. Natiirlich sind es
standardisierte Produkte, die in den Online-Shops
vermarktet werden. Und es sind nicht nur private
Kunden, die auf der Suche nach giinstigen Bezugs-
quellen ihre Druckauftrage in die Systeme eines
Lieferanten platzieren. Gerade im B2B-Bereich eta-

bliert sich der Online-Einkauf, da keine Termine
vereinbart und keine Gesprachspartner erreicht
werden mussen oder weil die Prozesse sehr trans-
parent ablaufen und sich die Einkaufer sicher
sind, dass hier alle Kunden den gleichen Preis be-
zahlen, die Lieferzeiten beinahe auf die Stunde
eingehalten werden und stets liber den Auftrags-
status ganz genau informiert wird. Und haufig wird
auch die Verwaltung selbst der abgeschlossenen
Druckauftrdge im System der Druckerei so pro-
fessionell abgebildet, dass die Auftraggeber im
Online-Shop ihre Beschaffungshistorie besser im
Zugriff haben als in ihrer eigenen Ablage.
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zur Automation

Wer sich heute als Druckerei fur
einen Online-Shop entscheidet,
hat entweder die Moglichkeit, seine
vorhandene Workflow-Lésung mit
den passenden Modulen fur einen On-
line-Shop zu erweitern, oder er kann
sich fur eine Web-to-Print-Lésung ei-
nes Spezialisten entscheiden. In bei-
den Fallen sollte sichergestellt sein,
dass die Druckdaten professionell in
den Ablauf von Produktion und Ver-
waltung einflieBen, damit ein hoher
Grad an Automation erreicht werden
kann. Denn nur dann wird man mit
den tendenziell knapp kalkulierten
Angeboten im Online-Verkauf auch
wirklich Gewinne erwirtschaften. In
dieser Hinsicht macht es kaum einen
Unterschied, ob sich ein Unternehmen
im Offset- oder Digitaldruckmarkt eta-
bliert hat, denn ohne den direkten
Verkauf Uber das Internet wird wohl
kein Druckdienstleister langerfristig er-
folgreich sein. Eine sehr wichtige Frage
fur den Einstieg oder die Erweiterung
des eigenen Online-Angebots betrifft
das Kundenklientel, das mit einem

Online-Shop angesprochen werden
soll. Billig zieht immer, dies gilt ganz
sicher auch in der Druckbranche. Und
es sind nicht nur die Konsumenten,
sondern auch der B2B-Bereich, wo der
Preis eine wichtige Entscheidungshilfe
flr den Einkauf ist. Aber im B2B-Ge-
schaft gibt es wohl kaum einen Kun-
den, der alle Druckauftrage im Online-
Shop platziert. Vielmehr kaufen viele
Unternehmen ihre standardisierten
Druckprodukte auch sehr standardi-
siert in einem Online-Shop. Anderer-
seits werden ausgefallene und kriti-
sche Druckprodukte, deren Einkauf
mit mehr Unsicherheit behaftet ist,
selten online erworben. Die zuverlas-
sige Standardisierung der Produktions-
und Verwaltungsprozesse wirkt sich
haufig in der Praxis auch positiv auf die
klassische Auftragsabwicklung aus.

In der folgenden Marktubersicht ha-
ben wir die wichtigsten Leistungs-
daten von 23 Web-to-Print-Losungen,
die von 19 Herstellern angeboten wer-
den, vergleichend nebeneinander ge-
stellt.

thren Online-Shop — jetzt new mit
Rapport-Funktion im smart | EDITOR

Jetzt testen umter:

www.mywalls.de
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WEB-TO-PRINT

Ist eine Web-to-Print-Lésung nur fiir Druckereien geeignet, die den
Online-Verkauf zum Geschéaftsprinzip erhoben haben? Wie hoch
schatzen Sie den zukiinftigen Anteil der Druckauftrdge ein, die von
Druckeinkaufern online vergeben werden?

Rainer Esters

Mitglied der Geschaftsfiihrung,
Color Alliance

Wir bei der ca
fokussieren uns
auf das Markt-
segment LFP
Druckdienstleis-
ter im weitesten
Sinne. Dabei ist
es egal, ob Pla-
nen oder Ban-
ner bedruckt werden oder ob der
Kunde im Bereich Interieur unterwegs
ist und sich mit Lampen, Tapeten oder
Vorhangen beschaftigt. Im Wesent-
lichen dient unsere Webshop-L&sung
der Kommunikation des Angebotes
und folgt zusatzlich dem Megatrend
Individualisierung. Wir folgen damit
den Wachstumsmarkten und helfen
unseren Kunden, selber Markt zu ma-
chen.

Durch die sehr flexible Architektur
unseres Systems ist es moglich, kun-
denorientierte und damit auf die Ziel-
gruppe abgestimmte Bestellwork-
flows abzubilden. Mit intelligenten
sog. Landingpages kénnen ganze
Kundengruppen sehr komfortabel in
einen Shop gefihrt werden. Der
smartlEDITOR ermdglicht eine Live-
Visualisierung des Produkts, und der
Kunde kann sein Wunschdesign mit
zahlreichen Werkzeugen frei gestal-
ten. So wird der Einkauf fur die Kun-
den zum Erlebnis.

Egal, ob sich die Kaufer der Druck-
dienstleister im Kreise der Endkunden
aufhalten oder zu den Businesskun-
den gehdren, nach Feierabend sind
wir alle Endkunden und erleben, wie
einfach und schnell man seine Shop-
pingbedurfnisse befriedigen kann.
Was ist also das Angebot fir die Kun-
den wert, wenn sie es auf der Seite
des Dienstleisters finden, aber nicht
kaufen kdnnen? Den Kaufer im Inter-
net interessiert es wenig, ob es uns
gelingt, unsere Workflows zu opti-
mieren oder unser Bestellwesen zu
vereinfachen. Er wird sich ganz schnell
einen anderen Shop suchen, wenn
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lhm der Vorgang zu kompliziert ist
oder die Kommunikation kein Ver-
trauen schafft.

Die gute Nachricht: Die Einstiegshar-
de flr ein Geschaft im Internet ist
heute nicht mehr hoch. Suchen Sie
sich Menschen, denen Sie Vertrauen,
um diesen Weg zu gehen.

Marc Verbiest

International Public Relations
Manager, EFI

Der Wert von
Web-To-Print-
Losungen  hat
sich in den letz-
ten Jahren stark
| erhoht, da eine
| verbesserte
Kommunikati-
on durch leich-
tere Onlineanbindungen in gréBeren
Erwartungen an den Service von
Druckdienstleistern aller GréBenord-
nungen resultiert. Man benétigt nur
einen Computer und eine gute Inter-
netverbindung. Genau wie beim On-
line-Shopping ermoglichen es Bestell-
systeme fir Druck-Erzeugnisse dem
Kunden, Auftrdge und Druckdaten
an 24 Stunden am Tag von jedem Ort
aus abzugeben. Web-to-Print ist kein
Luxus fur Wenige; um als Druck-
dienstleister in einem umkampften
Markt zu Uberleben, ist es essentiell,
ein internetbasiertes Portal anzubie-
ten, welches sowohl Lauf- als auch
die Bestandskundschaft bedient. On-
lineverkdaufe moégen heute noch nie-
driger sein als traditionell erzielte Um-
satze, dies wird sich aber mit dem
sich andernden Kaufverhalten der
Kunden wandeln.

Einkaufer profitieren ebenfalls von
den Annehmlichkeiten eines Web-to-
Print-Systems, in dem Bewusstsein,
dass ihre Kunden mit der Geschwin-
digkeit, Sicherheit und Effizienz von
Onlinebestellungen und der schnellen
Produktion vertraut sind. Ausserdem
ist bekannt, dass die Arbeit mit zen-
tralisierten Services den Zugriff auf
Bestellstatus und Produktionsfort-

schritte zuverlassig erleichtert, ohne
auf die normalen Offnungszeiten
Rucksicht nehmen zu mussen.

Da das Internet ein integraler Be-
standteil des taglichen Lebens gewor-
den ist, mussen Druckdienstleister
zwingend realisieren, dass Neuge-
schaft Gber Onlineangebote erzeugt
werden muss und dass bereits existie-
rende Optionen auch webbasiert er-
moglicht werden mussen. Dies hat
den zusatzlichen Vorteil einer leichte-
ren Integration mit MIS-/ERP-Syste-
men und einer Vereinfachung des
Workflows.

Der Anwenderkreis von EFl's Digital
StoreFront wachst bestdndig, da neue
und existierende Kunden die Vorteile
von Web-to-Print erkennen und eine
robuste Lésung bendtigen, die leicht
mit anderen Automatisierungswerk-
zeugen zu integrieren ist. Eine Verrin-
gerung von Kosten und handischen
Eingriffen fihrt zu erhdhter Effizienz
und bietet zusatzlich die Vorteile, dass
Fehler vermieden und die Durchlauf-
zeiten gesenkt werden.

Martin Schreib

Geschéaftsfiihrer,
Hessler & Schreib

Nein. Web-to-
Print bedeutet
viel mehr als
- FlyerAlarm,
print24 & Co.
Mit Web-to-Print
kédnnen Kunden
] Art, Ort, Um-
fang und Zeit-
punkt der Print-Bestellung selbst be-
stimmen. Man folgt damit nicht nur
dem Kundenverhalten — denken Sie
an lhren Alltag z. B. mit Online-Ban-
king, eCommerce, Internet-Recher-
chen usw. — sondern bietet maB-
geschneiderte Beschaffungsprozesse,
die dem Kunden Zeit sparen und ihm
mehr Kontrolle und selbstbestimmtes
Verhalten ermdglichen. Jederzeit den
Druck-Status online einsehen zu kén-
nen, automatisch Benachrichtigun-
gen zu erhalten, einfach wieder zu
bestellen, schnelle Hilfe zu bekom-
men. Und fehlt einmal die Rechnung,
steht sie online sofort noch einmal
zur Verflgung.
Ich glaube, jede Offline-Kundenbe-
ziehung kann morgen durch eine On-




line-Kundenbeziehung ersetzt wer-
den. Fur mich steht fest: Erstens, ein
Drittel des gesamten kommerziellen
Druckvolumens erfolgt bereits heute
Uber Web-to-Print-Systeme, und zwei-
tens, das Offline-Geschaft geht zu-
rick. Deswegen anders gefragt: Wie
schnell werden nahezu 100% On-
line-Einkaufe erreicht? Denn eines ist
entscheidend: Zeit ist eine ultimativ
limitierte Ressource. Dies gilt fir uns
alle und auch fur den Druckeinkaufer.
Dauert dem Druckeinkaufer oder
dem Kunden der Beschaffungspro-
zess zu lange, sucht er sich einen an-
deren Lieferanten, der Zeit als die
hochste Prioritat einstuft. Und wenn
ihn dieser Lieferant von den Vorteilen
Uberzeugt, wie er online Zeit und
Geld sparen kann und dabei mehr
Transparenz und bequemes Tracking
bekommt, dann wachst Print nahezu
nur noch online.

Andreas Kurzac

realisieren. Ich halte B2B insgesamt
flr viel interessanter als B2C, da bei
B2B die Leistung mehr zahlt als der
billigste Preis.

Ich wiirde die Frage anders herum
stellen: Welcher Anteil von Druckauf-
trdgen wird in Zukunft noch offline
vergeben werden? Ich gehe davon
aus, dass irgendwann nur noch die
nicht standardisierbaren Druckauftra-
ge offline vergeben werden. Aktuell
sind wir von diesem Zustand noch
weit entfernt, aber wer am Ende nicht
in einer kleinen Nische enden will,
wird irgendwann auch in das Online-
Geschéaft einsteigen missen.

Marcel Liedermann

Geschéaftsfiihrer,
that's it SOLUTIONS

Geschéaftsfiihrer, Kinetik

Die Antwort ist
naturlich ein kla-
res ,Nein” und
ich denke, man
kann das sehr
gut begriinden:
Es geht um zwei
unterschiedliche
Zielgruppen
bzw. Geschaftsmodelle. Bei den gro-
Ben bekannten Online-Druckportalen
handelt es sich um B2C-Angebote,
die sich dadurch auszeichnen, dass
es keinen Platz gibt fur individuelle
Anforderungen. Alle Kunden bekom-
men die gleichen Produkte, die glei-
che Bestellabwicklung und die glei-
chen Zahlungsoptionen. Fir Ge-
schaftskunden kommen solche On-
line-Druckportale oft gar nicht in
Frage, selbst wenn die Druckpreise
noch so glnstig sind. Speziell fir
diese B2B-Anforderungen gibt es On-
line-Druckportale wie unser iBright
Web2Print oder unsere apps4print-
Losung, die mandantenfdhig und
dabei pro Mandant sehr flexibel
konfigurierbar sind. So kann ein
Druckdienstleister alle seine Ge-
schaftskunden mit einer einzigen
Online-Lésung betreuen und dabei
trotzdem individuelle Anforderungen

Nein, Ganz im
Gegenteil. Eine
Web-to-Print-
s Losung  sollte
maoglichst flexi-
bel sowohl flr
offene als auch

far geschlosse-

ne Webshops
einsetzbar sein. Die Moglichkeiten fir
eine attraktive Wertschopfung fir
Druckdienstleister liegen eindeutig im
B2B-Bereich. Dort kénnen auch die
Starken der Druckerei bestens gezeigt
werden.
Web-to-Print bedeutet in erster Linie
Standardisierung und Automatisie-
rung von Auftrdgen sowie eine Ver-
besserung der Kundenbindung. Die
Endkunden wiinschen dabei mehr
und mehr individuelle Lésungen, wel-
che auf ihre Bedurfnisse zugeschnit-
ten sind. Auch der Aspekt der Online-
Editierbarkeit von Vorlagen spielt hier
immer mehr eine Rolle, wobei hier
auf die einfache Bedienbarkeit groBer
Wert gelegt werden muss.
Meine Einschatzung fur den zukUnfti-
gen Anteil der online vergebenen
Druckauftrage liegt bei ca. 40 %.
Dies gilt aber nur fur Produkte, die
sich standardisieren lassen. In der
Regel ist es eine Kombination von
Web-to-Print Standard-Produkten (Ge-
schaftsausstattung) und komplexen
Druckprodukten, die auch eine ent-
sprechende, individuelle Beratung des
Kunden benétigt.

WEB-TO-PRINT

Wolfgang Boretius

Geschaftsfiihrer, trivet.net
Druckereien, die
sich mit den Be-
schaffungspro-
zessen ihrer Kun-
den in mittel-
standischen Un-
ternehmen oder
der Industrie be-
fassen, erkennen
schnell, dass in Zeiten der dezentralen
Publishing-Prozesse der Einsatz einer
tragféhigen und flexiblen Web-to-
Print-Lésung unabdingbar ist. Es geht
hier eindeutig um mehr als aus-
schlieBlich die Positionierung im On-
line-Verkauf von Printprodukten.

Nur Dienstleister, die E-Business- und
E-Commerce-Anbindungen beherr-
schen und interne wie auch externe
Ablaufe — kaufmannisch und produk-
tionsorientiert — abbilden kdénnen,
sind in der Lage, langfristig ertrags-
steigernd zu arbeiten. Wir sehen darin
fur Druckereien eine echte Chance,
sich auch in Zukunft als verlasslicher
Dienstleister zu positionieren.
Zuwachse bei Online-Bestellungen
beruhen auf dem Trend, auch im ge-
schaftlichen Umfeld und auch zuneh-
mend komplexere Produkte online
beschaffen zu wollen — und auch zu
kdnnen. Wir sehen hier eine deut-
liche Wechselwirkung: Vermehrtes
Online-Business verlangt eine immer
starkere Optimierung der Beschaf-
fungs- und Herstellungsprozesse — auf
beiden Seiten, also beim Kaufer und
Verkdufer. Und — eben das ist die
Wechselwirkung — mit hoherer Effizi-
enz und flexibleren Tools steigt der
Anteil der online vergebenen Druck-
auftrdge — exponentiell. Innerhalb
weniger Jahre werden nahezu samt-
liche Auftrage fur standardisierte
Druck-Erzeugnisse online abge-
wickelt werden. Das fangt an mit
dem Daten-Upload bei der Auftrags-
vergabe und mundet in Gbergreifen-
de, komplexe Geschéftsprozesse zwi-
schen Auftraggeber und Druckerei.
Hier ergibt sich die klare Chance und
Aufgabe flur die Zukunft: Optimie-
rung der Beschaffungsprozesse fiir
standardisierbare Produkte, damit far
den Dialog mit dem Kunden beson-
ders bei komplexen Auftradgen wieder
Zeit gewonnen wird.
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WEB-TO-PRINT

Agfa Graphics Be.Beyond Canon u. Skyco ca | Color Alliance _

Produktname

Apogee StoreFront

Lead-Print

Skyco echsPress

ca Web2Print Shop 3.0 mit
smart|Editor

Digital StoreFront

Webshop-Struktur - ! ! |

offene und geschlossene Shops

Software (standardisiertes Kom-
plettpaket, modulare Struktur, in-
dividuelle kunden-Cl-konforme
Anpassung)

Schnittstellen zu Workflows und
MIS-Schnittstelle

Mdglichkeit / Schnittstelle variab-
ler Datendruck

Webhosting

Zielgruppen

Investitionsvolumen (pro Shop,
pro Arbeitsplatz, Lésungen ab ...)

Hardware-Voraussetzungen

offene und geschlossene Shops —
B2C und B2B

standardisiertes Komplettpaket

automatische Druck- und Bestell-
datenlbertragung an den Apogee
PrePress Workflow 8.0 — MIS-
Anbindung via JDF oder Excel

in Vorbereitung

Software as a Service (SaaS) —
Hosting durch eigene Rechen-
zentren von Agfa

Druckdienstleister

monatliche Gebiihr — Grundpaket
280 Euro mit 3 Shops

keine besonderen Anforderungen,
da mit Standard \WebBrowsern
gearbeitet wird

offene und geschlossene Shops

Standard-Komplettlésung, wahl-
weise modularer Aufbau oder
indiv. Kundenentwicklungen

ja

ja, ASP Version moglich

je nach Nutzung beide Zielgrup-
pen mdglich

ASP Version auftragsgebundene
Bezahlung o. Kaufversion ab
6.900 Euro

2 GHz, 3 GB RAM, Festplatte 500
GB, OS: Linux

B2C, B2B, offen, geschlossen oder
filialorientiert, mandantenfahig

installierbares Gesamtpaket, kom-
plett personalisierbar und anpassbar
in mehreren Stufen, bis hin zur Pro-
jektbasis; plattformiibergreifende
Software Technologie fir Android,
i0S, HTML 5, ActionScript und Flash

XML, APl und Json Schnittstellen

ausgefeilte VDP-Mdglichkeiten
Uber SQL, RSS, Webservice, Excel,
Algorithmisch und Augmented

in Vermittlung

werbetreibende Unternehmen,
Werbeagenturen, Produktions-
betriebe, PR Agenturen und
Druckereien

10.000 Euro pro Plattform oder
150 Euro pro Arbeitsplatz

Standard Internet Server

offene und geschlossene Shops

Komplettlizenz inkl. Editoren fiir
LFP und andere Anwendungen,
individuelle Cl-Anpassung

CSV-Im- und Exportschnittstellen,
XML uvm.

XML Schnittstelle

liber ca Partner-Provider

speziell fiir B-to-C und B-to-B

Kauflizenz ca. 8.000 Euro; CI-An-
passung ab 1.500 Euro; SaaS-
Losung ab 450 Euro pro Monat,
Leasing mdglich

Server des Webhosters, Bedienung
liber jeden aktuellen Webbrowser,
HTML5

offene und geschlossene Shops

Standardl6sung mit optionalen
Modulen, Kundenanpassung
mdglich

JDF-fahig, lasst sich in EFl-eigene
MIS-L6sungen und alle prof.
Workflows und MIS-L6sungen
integrieren, XML mdglich

Integration von VDP-Applikatio-
nen FusionPro und XMPie

Hosting durch den Kunden oder
durch EFI (ASP-Modell)

Geschaftskunden und Endkunden

auf Anfrage

ASP: keine; Standalone: Windows
2003 R2; Windows 2008

printprodukgestaltung | | | __ ___ _ | __________|

Gestaltungsmoglichkeiten
(Templates, dynamische
Templates, freies Gestaltungstool)

Gestaltungsmaglichkeiten
offline / online

Datenformate

Preflight / integrierte Produktions-
logik mit hinterlegtem Ausschluss-
Verfahren

Produktpreview

Auftragsverfolgung wahrend der
Produktion / Statusverfolgung

Produkttemplates werden aus In-
Design (CS 5, 5.5, 6) nach Store-
Front hochgeladen, Text/Bildberei-
che kénnen editierbar sein oder
auch gesperrt werden

die Gestaltung in InDesign erfolgt
offline — die Produktspezifizierung
erfolgt online

PDF, JPG, TIFF

Preflight fur Bildauflosung, Farbig-

keit, Schriften, Trimbox — Warnung
oder Abweisung

PDF Vorschau und HTML5 Flip-
book

ja

jaljalja

online / offline

PDF, JPG, TIFF, BMP

Preflight

ja

ja (Barcode System)

grafischer Drag & Drop Editor,

freies Gestaltungstool, freie und

ahnlich Powerpoint, InDesign oder dynamische Templates

Quark mit der Moglichkeit zur
Festlegung algorithmischer oder
fixer Templates, die fiir den End-
kunden fix wirken

Gestaltungsmaglichkeiten offline
als Modul maglich

Office Datenformate, Grafik
Datenformate, PDF, Bildformate

Preflight integriert fiir PDF, fiir
JPG, BMP, TIFF und fir DocX Of-
fice Formate

Screenshots kdnnen gesendet
werden

frei definierbare Stati und auto-
matische oder manuelle Status-
Uberfiihrung / Workflow; E-Mail-
Benachrichtigung und Status-
Verfolgung fir Endkunden

online im smart|Editor HTML5,
kein Plugin nétig

PDF, JPG, PNG, SVG uvm.

live Qualitatsindex fir alle Bilder
im Editor, Anbindung von Preflight
Tools optional

ja, druckverbindliche PDF-Vor-
schau

ja, online und / oder per E-Mail

VDP-Templates, Jobticket-
Templates, dynamische Templates

offline / online

PDF und native Dateien, DSF ver-
fiigt iber PDF-Erstellungswerk-
zeuge

ja, unabhéngig auf Kundenseite
und Operatorseite

Datenpreview und Vorschau des
fertigen Druckproduktes inkl.
Finishing Funktionen

ja, manuell oder mit JDF-Integra-
tion

Zahlung und Inkasso ! ' | |

Inkasso (automatische Abbu-
chung, Kreditkarte, Bankeinzug,
Internet-Dienstleister wie PayPal)

Schnittstelle zur Buchhaltung /
Datev

Ogone bietet Schnittstellen zu
allen bekannten Bezahlarten

MIS Anbindung via JDF oder Excel
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ja (PayPal, Soforttiberweisung.de,
Giropay, Micropayment)

ja, anpasshar

im Standard enthalten Vorkasse,
Bankeinzug, Rechnung, PayPal,
weitere Anbindung an Zahlungs-
systeme auf Anfrage

vorbereitende Buchhaltung mit
Exportmdglichkeiten zu Datev

alle tiblichen Zahlungsarten,
Schnittstelle zu PayPal, Sofort-
{iberweisung, Klarna, etc.

CSV-Im- und Exportschnittstellen,
XML uvm.

Integration mit verschiedenen
Bezahlsystemen (iber Telekurs fiir
z. B. PayPal, Kreditkarte, EC-Ab-
buchung

Schnittstelle zu jedem beliebigen
System mégl.



Shop.Connect

Kreativ.Connect

XMF PrintCentre

WEB-TO-PRINT

EFI alphagraph team EFI alphagraph team EFI (Onlineprintsolutions) Fujifilm Get connected Heidelberger
Druckmaschinen

Get copy 8.0

Prinect Web-to-Print Manager

offener Shop

Komplettpaket mit der
Méglichkeit kunden-Cl-konformer
Anpassung

ja, Prinance mit JDF-Workflow

nein

Webhosting durch die Druckerei

Geschaftskunden und Endkunden

10.900 Euro

Standard-PC; Server 2003, Win-
dows 7, Server 2008

offline

PDF, JPG

nein

ja

ja, Lastschrift, Kreditkarte (VISA,
Mastercard, AMEX), Giropay,
PayPal, Sofortiiberweisung, Rech-
nung, Vorkasse, Nachnahme

ja, ca. 100 verschiedene Fibu-
anbindungen

geschlossener Shop, B-to-B Portal

Komplettpaket mit der
Méglichkeit kunden-Cl-konformer
Anpassung

ja, Prinance mit JDF-Workflow

nein

Webhosting durch die Druckerei

Geschaftskunden

15.900 Euro

Server 2003, Server 2008

Web-to-Print auf dynamischer
Templatebasis

online

PDF

nein

ja

ja, Lastschrift, Rechnung, Vorkas-
se, Nachnahme

ja, ca. 100 verschiedene Fibu-
anbindungen

offener und geschlossener Shop

Komplettpaket mit der
Méglichkeit kunden-Cl-konformer
Anpassung

asst sich in EFI-eigene MIS-L6-
sungen und alle prof. Workflows
und MIS-Losungen integrieren,
XML méglich

EFI Group Canvas, Crossmedia-
marketing

Hosting durch den Kunden oder
durch EFI (ASP-Modell)

Geschaftskunden und Endkunden

auf Anfrage

Windows 2008 R2

VDP-Templates, Jobticket-
Templates, dynamische Templates

offline und online

k.A.

PitStop Server

ja

alle PayPalvariationen und eine
groBe Auswahl verifizierter Be-
zahlsysteme

XML Export

offener und geschlossener Shop

standardisiertes Komplettpaket;
keine zusatzlichen Optionen, CI-
konforme Anpassung individuell
méglich

via XML

csv Import oder manuell durch
Formularfelder

komplett gehosteter Service

Druckereien

unter 10.000 Euro plus monat-
liche Gebiihr (keine Limitierung
der Shopanzahl)

keine

Rich Text Template Editor, Tools fir
variable Text- und Bildfelder

online

PDF

Preflight fur alle PDF-Upload Pro-

dukte

verschiedene Previewansichten

ja, Statustracking, Orderhistorie

nein

nein

offener und geschlossener Shop

modulare Struktur, individuelle
kunden-Cl-konforme Anpassung

Standardschnittstelle MIS, Datev,
UPS, DPD, zusatzlich individuelle
Losungen wie z. B Prinance von
Alphagraph

Projektldsungen méglich

durch Kunden oder durch Get
connected méglich

Geschaftskunden und Endkunden

Mietversion (ASP) ab 242 Euro,
Kaufversion ab 6.149 Euro

Standard Webserver

dynamische Templates mit flexi-
blen Textrahmen fir die Editierung
von Adressen, Mengentexten und
Bildern

online

PDF, JPG und alle gangigen Stan-
dardformate

Ubergabe der Druckdaten an Hot-
folder-Systeme

als JPG und druckverbindliche
PDF-Vorschau

ja, Jobstatus online verfolgbar
inkl. Statusmails an Endkunden

Rechnung, Lastschrift, Vorkasse,
Kreditkarte tber B&S Cards,
Vr-epay, Internetkasse, PayPal

Rechnungsdatenschnittstelle im
XML-Format der Datev
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beides mdglich: mit einer Lizenz
eine Mischung aus B-to-B, B-to-C
Shops, offen, geschlossen

Software mit Basislizenz plus er-
génzbare Module plus umfangrei-
che Auswahl an Erweiterungen,
die Funktionen, Schnittstellen etc.
sein konnen; individuelle kunden-
Cl-konforme Anpassung mdglich

ja, mit Web-to-Print Connector
als Schnittstelle in die Prinect Pro-
duktion; auch Schnittstelle zum
Prinect Business Manager

ja, umfangreiche Mdglichkeiten
des voll personalisierten Daten-
drucks, Ausgabeformate aller gén-
gigen Digitaldruckhersteller mog-
lich; auch PDF-VT

ja, SaaS-Angebot durch Heidel-
berg

Druckereien, die mehrere B-to-B
Shops managen wollen, einzelne
Shops bis hin zur Struktur von
Handlernetzen oder Franchise-
unternehmen

auf Anfrage

Hardware: 2.4 GHz min., 4 GB
RAM min.; 30 GB high-perfor-
mance min. / plus MS Windows-
SQL Server Software

Template-Bereitstellung fiir User
mdglich; extrem dynamische und
variable Templates; Online-
Gestaltungstool, , Freier Editor”
zur Gestaltung von Texten, Bildern,
Grafiken

online: fiir den User: mit , Formu-
lar-Editor” oder , Freier Editor”

Upload: PDF; diverse Bilddatenfor-
mate (z. B. JPG, GIF, TIFF); Pro-
duktionsausgabe: PDF (alternativ:
variable Datendruckformate)

Preflight-Report live aus Prinect
Produktion; integrierte Produktions-
logik: , Smart Automation” fiir Pro-
duktionsprozesse bis zur Belichtung
der Platte oder Digitaldruckausgabe
vollautomatisch

maglich als Bitmap u. PDF-Pre-
view; wenn mit Prinect Produktion
verbunden, auch als live geren-
derte Datei im integrierten Soft
Proof Viewer

ja, in Prinect Web-to-Print Mana-
ger fir den Administrator und fiir
den User mdglich; ebenso in Pri-

nect Produktion und Prinect Busi-
ness Manager (intern)

Rechnung oder Payment-Anbieter
maglich; PayPal im Standard;
jeder weitere Payment Anbieter
auf Anfrage moglich

Schnittstelle optional auf Anfrage;
auch méglich tiber Prinect Busi-
ness Manager
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WEB-TO-PRINT

Anbieter Hessler & Schreib Konica Minolta Business Konzept-iX GmbH Printdata
Solutions

Produktname

WebToPrint von Hessler &
Schreib

Web Wide Publisher 4 (WWP4)

iBright Classic / iBright GECKO

Printgroove JT Suite (Print-
groove JT Web, JT Man

Pageflex Storefront

Online-PrintSho

Webshop-Struktur ! !/ |

offene und geschlossene Shops

Software (standardisiertes
Komplettpaket, modulare
Struktur, individuelle kunden-
Cl-konforme Anpassung)

Schnittstellen zu Workflows
und MIS-Schnittstelle

Méglichkeit / Schnittstelle vari-
abler Datendruck

Webhosting

Zielgruppen

Investitionsvolumen (pro Shop,
pro Arbeitsplatz, Losungen ab ...)

Hardware-Voraussetzungen

B2B und B2C / offen und
geschlossen

Basissystem, App-Module, Plug-
Ins, indiv. Anpassungen

openTRANS, xml, csv / digitales
Produktionssystem (DPS), SAP

ja, z. B. Adress-Etiketten,
Kuvert-Beschriftungen

ja, inklusive / SAAS

B2B und B2C, Druckereien, Ver-
lage, NPO, KMU mit Druckvolu-
men > 500 Stck./Monat

monatl. Miete ab 500 Euro

keine / aktuelle Browser

offener und geschlossener
Shop, auch parallel bei Multi-
User

modulare Struktur, die es er-
maglicht, den Gestaltungs-Edi-
tor in bereits bestehende Web-
shops zu integrieren

ja, Uber Magento-Backend
umfangreiche Anpassungen
maglich

nein

Webhosting durch infowerk
oder Mandanten maglich

sowohl Geschéfts- als auch
Endkunden (von Fotobiichern
bis zur Visitenkarte)

Miet- oder Lizenzmodell indivi-
duell nach Kundenbedarf; Prei-
se auf Anfrage

plattformiibergreifend: Win-
dows, Mac, Linux mit Web-
browser und Internetzugang

beides konfigurierbar

Standardl6sung, modular auf-
gebaut und modular erweiter-
bar, Benutzeroberflache belie-
big anpassbar und in fertige
Webseiten integrierbar

apps4print, PrintPlus, OXID
eSales, Magento, auf Anforde-
rung weitere realisierbar (JDF,
Web-Services)

ja

ASP Service (Betrieb durch
Kinetik) oder auf Kundenserver

sowohl B-to-B als auch B-to-C

ab 490 Euro pro Monat

fiir den Betrieb des Servers:
Windows oder Linux, >2 GByte
Speicher, 20 GB Festplatte

geschlossener Shop

modulare Struktur mit aus-
wahlbaren Templates und
Mdglichkeiten zur individuellen
Anpassung

Export von Daten (iber CSV-
Dateien

nein

nein

Druckdienstleister, Copyshops,
Unternehmen mit Hausdrucke-
reien und Niederlassungen

auf Anfrage

empfohlene Hardware-Spezifi-

kationen: Quad Core Prozessor,

4 GB Speicher, 100 GB freier
Festplattenspeicher, (schnelle
Festplatte oder RAID-System)

beide auch im Mixbetrieb

ja, sehr umfangreiches Stan-
dardpaket mit vielen Anpas-
sungsmaoglichkeiten, API,
Screen Design etc.

via APl / Extension

liber Personalisierungsoption
verschiedene Ausgabeformate
bis zur Digitaldruckoptimierung

Kauf oder Miete

libergreifend

auf Anfrage (flexibles Lizenz-
modell)

Microsoft Windows Server
2008 mit 11S/SQL, 4 GB, Quad-
Core, 256 MB Video

beides, auch pa
System

Standardshops t
Losungen und W\
bel durch Modul
nung Datenbank
rufe, HTML u. CS
flows/Screendes

komplette API B
auf Basis von R
vices mit andere
kommuniziert; S
andere Systeme
werden nach Vc
(2. B. XML, csv,

ja, vorhanden

gesharte System
me oder eigene

Geschafts- und

Kauf- und ASP-|
ASP-Lésung ein
ab 3.800 Euro

Standard Server

printprodutgestaltng | | | | [ |

Gestaltungsmoglichkeiten
(Templates, dynamische
Templates, freies Gestaltungs-
tool)

Gestaltungsmaglichkeiten
offline / online

Datenformate

Preflight / integrierte Produkti-
onslogik mit hinterlegtem Aus-
schluss-Verfahren

Produktpreview

Auftragsverfolgung wahrend
der Produktion / Statusverfol-

gung

Gestaltung per Assistent, Ge-
staltung per Easy Layout, freie
Gestaltung

nur online

Bilderupload: PDF, JPG, PNG,
TIFF / Ausgabe: PDF/X

Bildercheck Druckfahigkeit /
Druckbogen Platzierung / Pro-
duktionslogik wird i. d. R. mit
dem Kunden abgestimmt

ja, statisches Live-3D Bild, dy-
namisches 360° View unter Be-
riicksichtigung von Papier/Ver-
edelungseffekten usw.

ja ! plus Lagerverwaltung,
Live-Lagerbestandsanzeige

feste und dynamische Tem-
plates mit integrierten Regeln
oder frei gestaltbaren Seiten,
Gestaltungstool optional

online/offline Hybrid-Editor
und Downloadversion zur
Gestaltung individualisierter
Printprodukte

PDF, TIFF, JPG, PNG

Prefligth im Editor , Ampel”-An-
zeige der Bildqualitét, Preflight
Standard, Produktionslogik tiber
Produktkonfigurator maglich

Bearbeitung im Layout-Modus,
Uiber Vorschau-Modus Screen-
proof maglich

Auftragsverfolgung im System
integriert

Templates und freies Gestal-
tungstool, auch fiir iPad und
Android

nur online

PDF, JPG, PNG

optional Preflight mit pdfTool-
box

jederzeit Online-Proof durch
RIP-Prozess der Druckdaten

optional

vordefinierte Produkte und dy-
namische Templates (z. B. Visi-
tenkarten) mit der Option
Printgroove JT Forms moglich

Upload und Produktauswahl
online, Vorlagenerstellung mit
Printgroove JT Forms offline

internes Format ist PDF/PS,
{iber verbundene Druckertrei-

ber o. opt. Printgroove JT Docu-

ment Converter verschiedenste
Dateiformate (z. b. MS Office).

Preflight-Check mit einstellba-
rer Warn- oder Abbruch-Funk-
tionalitat

ja, nach erfolgtem Dateiupload

ja, Uber Dashboard und wahl-
weise per E-Mail

InDesign, Pageflex Studio o.
PDF, dynamisches Layout mit
Cl-Regeln, WYSIWYG-Online-
Editor

Projekt + Vorlagen offline, DTP
im Webbrowser, Funktionen
abstimmbar auf Benutzer oder
Dokument

PS, Optimized PS, PDF, EPS,
TIFF, GIF, JPG, XML, HTML, VPS,
PPML, VDX, etc.

regelbasierte Produktions-
Logik integriert, Preflight per
Zusatzmodul

dynamische Voransichtserzeu-
gung (WYSIWYG), beliebig ein-
stellbar, keine Simulation

ja, im Benutzerinterface inte-
griert

dynamische Ten
Formulareditor
HTML-Designer

online (externe
kann als Clientl
werden)

PDF, EPS, JPG, T
BMP

ja, Basis-Uberpr
liber Integration
sung, z. B. mit C
tausch v. Prozes

ja, auch mehrer

ja, kompl. Proze
tomatischen Ful
selbst individue
werden

zahlungundikasso | | | ______ | __ | _________ |

Inkasso (automatische Abbu-

inkl. Paymentschnittstelle fir

chung, Kreditkarte, Bankeinzug, - Lastschrift, Rechnung und Kre-

Internet-Dienstleister wie
PayPal)

Schnittstelle zur Buchhaltung /
Datev

ditkarte

ja /I XML, csv
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alle Zahlungsarten (Magento-
Standard und entsprechende
Extensions)

bei Bedarf individuell erweiter-
bar durch Magento Extension

alle Varianten moglich

viele vorhanden, auch Datev,
Lexware, Sage

opt. Printgroove JT Online Pay-
ment Connector: alle wichtigen
Kreditkarten, Bankkarten, Di-
rektbanking und elektronische
Zahlungsmethoden bzw. PayPal

Export von Daten (iber CSV-
Dateien

via ePayment-Anbindung, z. B.

CompuTop, Concardis, mpay24,

Ogone

via Export-Filter in verschiede-
nen Formaten

alle Ublichen Za
den, Schnittstell
wie PayPal, giro
Ogone uvm. so\
Anbieter

ja, Datev-Schnit
den



b OPS

Print Instruments

Directprint.neon

i-printer

trivet.net

WEB-TO-PRINT

Print Instruments Ricoh + two tribes that's it Solutions trivet.net, Boretius Xerox Xerox
EDV-Beratung

Freeflow WebServices

XMPie Storeflow

rallel in einem

nd individuelle
orkflows, flexi-
e, durch Tren-

, Funktionsauf-
S, eigene Work-
gns mdglich
ibliothek, die
ST Webser-

n Systemen
chnittstellen in
. B. SAP,
rgaben erstellt
SOAP, JDF)

0, virtuelle Syste-
Server moglich

Endkunden

dsungen, bei
malige Kosten

hardware

offener und geschlossener
Shop

Komplettpaket mit verschiede-
nen Tarifen und Optionen zur
Auswahl; Individuelle Anpas-
sung an die Cl des Kunden
maglich

auf Anfrage

auf Anfrage

ja, inklusive

Geschaftskunden und Endkun-

den

Mietversion ab 249 Euro pro
Monat + 2.499 Euro Installa-
tion

keine

offener Shop

3 Grundpakete, bedingt varia-
bel

ja (projektabhangig)

ja (projektabhangig)

ja

kleinere Druckereien u .Unter-
nehmen

projektabhdngig

Server: mindestens 500 MB
freier Speicher; Festplatte: min-
destens 100 MB frei (plus Platz
fir Nutzdaten); Windows
2000/XP/Vista, Mac OS X
10.4/10.5/10.6, Linux, Solaris
8/9/10, AIX und weitere

offener und geschlossener
Shop

2 standardisierte Komplett-
pakete mit Grund-Design, die
modular erweitert werden kon-
nen, optional Cl-Anpassung
des Shop-Designs

offene, anpassbare Schnittstel-
le, die XML / JDF-Informationen
an externe Systeme (ibergibt

ja, in Verbindung mit
Chili Publisher

wird beim Anbieter gehostet

Geschafts- und Endkunden,
B-t0-B & B-to-C

auf Anfrage, abhdngig von den
Anforderungen

Shop Uber Server des Anbieters,
die Bedienung iber Webbrow-
ser

beides, integrierter Webshop
mit umfangreichem Produkt-
kalkulator, CMS, Funktionalitat

standardisierte und vorkonfigu-

rierte Business-Templates fiir all-

gemeine und kundenspezifische
Portale und Workflows — von
einfachen Shops bis zu komple-
xen Beschaffungsszenarien

integrierte Hotfolder-Steuerung
zur Integration kaufmannischer
und grafischer Workflows,
JDF-Adapter und optimierte
Schnittstellen zu MIS (z. B.
pagina, Printplus, efi Pace),
Konnektor fiir SAP

integrierte Funktion fiir variab-
len Datendruck mit Text- und
Bildpersonalisierung

Kauflizenz zum Elnsatz auf
eigenem Server oder SaaS

Dienstleister in der grafischen

Industrie, Agenturen, Unterneh-

men und Institutionen
Serverlizenz ab 6.500 Euro

Server: Windows-Server, Client:
lediglich aktueller Webbrowser,
Windows/Mac/Unix

offener und geschlossener
Shop

Modularer Aufbau: Basis-Soft-
ware plus Branding-, Daten-
export- und LDAP-Module

Ubergabe der PDF-Druckdaten
Uber Hotfolder, FTP oder JDF;
direkte Ansteuerung von Di-
gitaldrucksystemen per LPR
oder Hotfolder (PDF oder PS),
Xerox-Drucksysteme per Free-
Flow-Druckschnittstelle

Xerox VI Suite zum Druck der
variablen Dokumente

Betrieb auf Kundenserver

Druckdienstleister, Unterneh-
men, Verlage; auch fir Filial-
und Handlersysteme

Kauf-Lizenzierung, Gesamtpa-
ket mit Installation und Schu-
lung zw. 20.000 und 35.000
Euro; keine zusatzlichen Kosten
fiir weitere Shops im Frontend
Windows Server 2008 Stan-
dard oder Enterprise Edition 64
Bit, Webserver basiert auf MS
Internet Information Server (1IS)

offen, geschlossen und connec-
ted (z. B. Facebook)

standardisiertes Komplettpaket,
beinhaltet XMPie uProduce
Server, uStore und Freeflow
Connect

Ubergabe der PDF-Druckdaten
(iber Hotfolder, FTP oder JDF;
direkte Ansteuerung von Di-
gitaldrucksystemen tiber PP
oder Hotfolder (PDF oder PS),
API Schnittstellen SDK

Ausgabe: PDF/VT, VPS, VIPP,
PPML

Betrieb auf Kundenserver

Agenturen, Dienstleister, Verla-
ge, auch Crossmediale Kam-
pagnen mdglich
Kauf-Lizenzierung, Gesamtpa-
ket mit Installation und Schu-
lung ab 30.000 Euro, keine zu-
satzlichen Kosten fiir weitere
Shops im Frontend

Windows Server 2008 Stan-
dard oder Enterprise Edition 64
Bit, Webserver basiert auf MS
Internet Information Server (lIS)

plates Gber
ind diber freien
bearbeitbar

Fotobuchldsung
dsung integriert

FF, GIF, PNG,

ifung integriert;
externer Lo-

allas, inkl. Aus-
s-Informationen

2

sskette mit au-
\ktionen, kann
| eingerichtet

hlungsmetho-

e zu Anbietern
pay, Concardis,
vie factoring

tstelle vorhan-

in Vorbereitung

in Vorbereitung

PDF, JPEG

optional mit Anbindung an
callas PdfToolbox

ja (per E-Mail und Uber Login)

ja, Vorkasse, Nachnahme,
Rechnung, Paypal, Sofortiber-
weisung, Postfinance, weitere
auf Anfrage maglich

ja, Datev (weitere auf Anfrage
maglich)

ja, vom Kunden vordefinierte
Workflows

offline & online

TIFF (Single, Multi), JPG, PDF,
PS, EPS, MS Office (Word, Ex-
cel, PowerPoint); fiir MS Office/
PS/EPS Daten sind separate Soft-
ware und Acrobat erforderlich

ja (projektabhangig)

ja

ja (projektabhangig)

in Verbindung mit dem Chili
Publisher — hochdynamisch

Anbindung an Gestaltungs-
Tool mit AP mdglich

PDF und offene Formate

integrierter Preflightcheck

vorhanden

Off- und Online-Zahlarten sind
vorhanden

Schnittstelle optional vorhan-
den

Gestaltung entweder template-
basierend (Cl-konform) und/
oder frei mit Kreativ-Editor

online

PDF, XML, JPG, PNG, TIFF, EPS

integrierte Hotfolder-Steue-
rung, optionale Module z. B.
fir Imposing und Preflight-

Check

Preview als Bild- oder PDF-Vor-
schau, bei mehrseitigen Doku-
menten auch als animiertes Blét-
ter-Dokument (Flipbook) méglich

konfigurierbare Statusverwal-
tung fir Genehmigungsprozesse,
Produktionsfortschritt u. Sen-
dungsverfolgung/Auftragsarchiv

standardmaBig enthalten ist
ein PayPal-Konnektor, optional
erhaltlich sind weitere Trans-
aktionsprovider

optionales Modul fiir Datev-
konformen Datenexport

Template-Erstellung tber
Acrobat

offline: Gestaltung von dynami-
schen Templates Uber Acrobat
Plugin; online: tiber dynami-
sche Templates
Eingabeformate: MS Office,
PDF

Preflight: Farbprifung, Prozess-
farben, Schriftbericht, RGB-Bil-
der, Anbindung des Freeflow
Process Managers

Vorschau des Dokuments ein-
schlielich Endverarbeitung

autom. Produktion; Statusmel-
dungen des Workflow-Systems an
das Web-to-Print-System; Status-
meldungen an den Endkunden

DebiTech, ePDQ, Moneris,
PayPal, SaferPay, Atos, China-
Bank

XML-Schnittstelle exportiert
Auftragsdaten fir verschiedene
Systeme, einschlieBlich SAP-
Anbindung

prepress — World of Print 5/2013

Template-Erstellung tber
InDesign

offline: Integration von Adobe
Creative Suite iber XMPie Plug-
ins; online: InDesign Server und
Photoshop Integration

Eingabeformate: MS Office,
PDF

Preflight: Farbpriifung, Process-
farben, Schriftbericht, RGB-Bil-
der, Ausschiessfunktion durch
integrierte Workflow Software

Vorschau des Dokuments ein-
schlieBlich Endverarbeitung

autom. Produktion; Statusmel-
dungen des Workflow-Systems an
das Web-to-Print-System; Status-
meldungen an den Endkunden

Paypal, Payflow Pro, Moneris,
Paypal Webseite, Ogone

API-Schnittstellen SDK (Soft-
ware Development Kit)
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